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2020 年金英杰王牌直播协议（退费版）

甲方：北京金英杰互联教育科技有限公司

联系电话：400-606-1615

地 址：北京市海淀区学清路甲 38 号金码大厦 B 座 22 层

乙 方： 2020 年执业中药师王牌直播课（退费班）

本着诚实信用原则，甲、乙双方经过自愿平等友好协商，就乙方参加甲方针对 2020 年执业中药师资

格考试 （以下简称“该考试”）所推出的 王牌直播课（退费版） 相关事宜，达成如下协议，以兹共

同遵守：

一、乙方资格的界定

本协议乙方资格界定：

1.乙方必须取得“该考试”的考试资格。

2.根据 2020 年考试组织方官方网站公告信息等，在培训结束前，甲方能够确认乙方取得该考试的考

试资格。

二、“退费”释义

本协议所称“退费”是指：乙方取得 2020 年执业中药师 考试资格，签订本协议并一次性支付全部

培训款项。乙方在接受甲方辅导后，参加“该考试”（甲方可查核）；乙方如未通过该考试，在其无任何

违约行为且不存在本协议约定的不予退费的相关情形时，可以在约定时间内要求甲方予以退费。

三、收费标准

在签订本协议时，乙方应向甲方一次性支付王牌直播课（退费版）培训费：人民币 玖仟玖佰捌拾

圆整（￥ 9980 元整）。（注：单科 2680 元含单科学习包，不过退费；全科组合 9980 元不

过退费，三科（含）不过，每科退 2380 元。），乙方支付全部培训费后，甲方为乙方开通听课权限。

四、甲方的义务

1、甲方应当根据制订的辅导方案安排教学计划，确保教学培训计划顺利进行，不得随意减少学习时

间，并保证授课师资的质量。

2、甲方应当负责对乙方进行辅导跟踪答疑，辅导乙方制订科学合理的学习计划，积极促使乙方成绩

达标；

3、甲方应当对因签订本协议所获悉的乙方真实个人信息，包括姓名、住址、户籍地区、联系方式、

身份证号码和准考证号码等，进行严格而妥善的保密，未经乙方同意或允许不得对外泄漏或披露。

4、如乙方满足退费条件，甲方应当按照本协议约定及时将应该予以退还的培训款项汇入乙方银行帐

号（汇费由乙方承担）。

五、乙方的义务

1、乙方应当提供参加考试资格的相关信息，按甲方的要求提供所必需的个人信息资料，并确保该资

料真实有效，因乙方所提供的资料或信息有误导致的后果由乙方自行承担。

2、乙方在本协议生效后应当进入甲方提供的学习平台，按照学习计划刻苦学习，按时保质参加远程

课件和网络互动学习，不得缺席。乙方不得以未实际参加甲方相关课程培训为由，要求甲方退还任何费用。
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3、乙方应当积极和甲方保持沟通，对在学习过程中遇到的各种疑难问题或不懂的知识，及时向甲方

提出，获得甲方的帮助和答疑。

4、乙方应当对在签订或履行本协议过程中所获悉的甲方相关商业及保密信息（包括但不限于公司信

息、操作流程、培训计划、方针、手段、商业机密、内部资料、各种试题及考试信息等）严格保密，未经

甲方书面同意，不得对外泄漏或披露。

5、乙方应当参加考试，并认真答题，不得进行徇私舞弊或弄虚作假，否则不予退费。

6、乙方存在违约情形的，无权要求退费。

六、续学条款

1、若当年考试报考审核未通过，需在全国报名审核结束后 15 天内向甲方提供报名审核未过证明，申

请当年听课权限或协议权限后延至次年；若 15 天内未提交报名审核未通过证明，视为报名通过。

2、若当年考试未通过，需要在当地笔试考试成绩公布 15 天内向甲方提供考试未通过证明，申请同类

课程免费续学或者退费，免费续学不再包含图书资料，申请退费需扣除图书资料费用。

七、退费约定

1、乙方应如实告知甲方拟参加考试情况及个人信息，如有隐瞒或未据实告知，则自动失去退费资格。

2、在参加甲方的培训中，乙方有下列情况之一的，视乙方构成违约，乙方无权要求甲方予以退费：

（1）老师授课课程学习少于 2 次；

（2）做练习题次数少于 2 次；

（3）乙方违反考试纪律的；

（4）乙方因各种原因被取消考试资格或者成绩为零的；

（5）乙方向甲方提供虚假、不实信息或隐瞒相关信息的或提供信息有误的；

（6）因乙方原因导致乙方考试未过关的；

（7）乙方存在本协议约定的其他不予退费的情形的。

3、退费分数约定

乙方考试分数 退费资格

合格分数线（含）及其以上 没有

30 分（含）-合格分数线（不含） 有

无成绩记录或无法提供成绩证明 没有

4、乙方应当积极参加“该考试”，并认真答题。

5、如果乙方考试结果符合退费条件，应当自本年度“该考试”成绩公布之日起 15 日内以书面形式

向甲方提出申请，并依本协议约定及时办理退费手续。乙方未按约定时间向甲方提出退费申请的，则失去

退费资格。

6、甲方在接到乙方的申请和交付的材料后，经核实确认无误的，应当及时按照本协议约定给与乙方

退费。退费金额为：

情形一：在无折扣优惠情况下按照原价全科购买，有三科（含）不过科目申请退费的：依据退费约定

甲方按每科退 2380 元退还乙方所缴纳培训费。

情形一：在有折扣优惠情况下全科购买，有未过科目申请退费的：根据科目平均费用，每科扣除 贰

佰玖拾玖元 圆整 （￥ 299 元整）资料费用后，依据退费约定甲方退还乙方所缴纳剩余培训费。

情形二：全科购买，全科考试未过申请退费的，在扣除 捌佰玖拾玖元 圆整 （￥ 899 元整）资料

费用后，依据退费约定甲方退还乙方所缴纳剩余培训费。

情形三：单科购买，单科考试未过申请退费的，根据每科扣除 贰佰玖拾玖元 圆整 （￥ 299 元整）

资料费用后，依据退费约定甲方退还乙方所缴纳剩余培训费。
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八、保密条款

1、未经对方书面许可，任何一方不得向第三方泄露本协议的内容及履行情况。

2、任何一方对于在本协议签订过程中以及在本协议的履行过程中知悉的涉及到对方的相关商业机密，

不得以任何形式向第三方泄露或利用。

3、本协议终止后或者因其他原因无效的，本保密条款对双方仍具有法律效力。

九、违约责任

1、甲乙双方任何一方违反保密条款，另一方有权终止协议，并要求违约方赔偿经济损失。

2、任何一方直接或间接违反本协议的任何条款，在违约事实发生后，守约方有权以书面形式通知违

约方，并有权暂时中止其在本协议中的相应义务，直至违约方停止其违约行为。如造成守约方经济损失，

守约方有权向违约方提出赔偿要求。

3、除本协议第九条及第八条第二款所述的情况之外，任何一方不履行、不完全履行、不适当、不及

时履行本协议，且经守约方书面通知改正之日起七日内仍未改正的，守约方有权要求违约方按约定履行本

协议或解除本协议，并要求违约方赔偿守约方因此而遭受的全部实际经济损失。

十、免责条款

1、不可抗力：任何一方因不可抗力的影响，不能全部或者部分履行本协议的，在不可抗力影响的范

围内免责。

2、任何一方因不可抗力而不能全部或部分履行本协议的，应于不可抗力终止后 10 日内通知对方，并

采取合理措施以防止对方的损失扩大。

3、任何一方主张不可抗力免责的，应当提供不可抗力发生地政府机关或公证部门出具的合法有效证

明。

十一、争议解决

1、就本协议内容或其执行发生任何争议，双方应进行友好协商，协商不成时，任何一方均可向甲方

住所地人民法院提起诉讼解决。

2、本协议的订立、执行和解释及争议的解决均应使用中国法律。

十二、其他约定

1、本协议一式二份，甲乙双方各执一份，均具有同等法律效力；

2、本协议自乙方确认提交本协议并按本协议约定的时间全额支付学费之日起生效至 2020 年执业药

师资格考试成绩公布之日后 30 日终止。

3、本协议所称“通过考试”是指达到根据 2020 年该考试确定的通过标准成绩，包括全国统一的成

绩、照顾地区的放宽成绩、少数民族地区单独确定的成绩。

4、其他未尽事宜，双方协商解决，签订补充协议，经双方签章后生效，列为附件，附件与本协议具

有同等法律效力。

5、本协议解释权在甲方。

甲方：北京金英杰互联教育科技有限公司

乙方：2020 年执业中药师王牌直播课（退费班）直播课学员

王牌直播课（退费班）采用电子协议形式，以上协议为预览内容，请仔细阅读协议条款。


