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　　侵权责任法
　　考点1：概述
　　医疗损害责任的赔偿主体
　　患者在诊疗活动中受到损害，医疗机构及其医务人员有过错的，由医疗机构承担赔偿责任。
　　因药品、消毒药剂、医疗器械的缺陷，或者输入不合格的血液造成患者损害的，患者可以向生产者或者血液提供机构请求赔偿，也可以向医疗机构请求赔偿。患者向医疗机构请求赔偿的，医疗机构赔偿后，有权向负有责任的生产者或者血液提供机构追偿。
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　　推定医疗机构有过错的情形
　　患者有损害，因下列情形之一的，推定医疗机构有过错：
　　①违反法律、行政法规、规章以及其他有关诊疗规范的规定;
　　②隐匿或者拒绝提供与纠纷有关的病历资料;
　　③伪造、篡改或者销毁病历资料。
　　医疗机构不承担赔偿责任的情形
　　下列情形之一的，医疗机构不承担赔偿责任：①患者或者其近亲属不配合医疗机构进行符合诊疗规范的诊疗;②医务人员在抢救生命垂危的患者等紧急情况下已经尽到合理诊疗义务;③限于当时的医疗水平难以诊疗。
　　但是在患者或者其近亲属不配合医疗机构进行符合诊疗规范的诊疗情形中，医疗机构及其医务人员也有过错的，应当承担相应的赔偿责任。——情况转后
　　考点2：医疗机构承担赔偿责任的情形
　　未尽到说明义务
　　未尽到与当时医疗水平相应的诊疗义务
　　泄露患者隐私
　　小结
　　推定医疗机构有过错医疗机构承担赔偿责任
　　A.违反法律、法规
　　B.隐匿、拒绝提供病历
　　C.伪造、篡改或者销毁病历资料A.未尽到说明义务
　　B.未尽到与当时医疗水平相应的诊疗义务
　　C.泄露患者隐私
　　考点3：紧急情况医疗措施的实施
　　《侵权责任法》规定，因抢救生命垂危的患者等紧急情况，不能取得患者或者其近亲属意见的，经医疗机构负责人或者授权的负责人批准，可以立即实施相应的医疗措施。
　　考点4：病历资料
　　(一)填写与保管 《侵权责任法》规定，医疗机构及其医务人员应当按照规定填写并妥善保管住院志、医嘱单、检验报告、手术及麻醉记录、病理资料、护理记录、医疗费用等病历资料。
　　(二)查阅与复制 《侵权责任法》规定，患者要求查阅、复制住院志、医嘱单、检验报告、手术及麻醉记录、病理资料、护理记录、医疗费用等病历资料的，医疗机构应当提供。
　　考点5：对医疗行为的限制
　　《侵权责任法》规定，医疗机构及其医务人员不得违反诊疗规范实施不必要的检查。
　　考点6：医疗机构及其医务人员权益保护
　　《侵权责任法》规定，医疗机构及其医务人员的合法权益受法律保护。干扰医疗秩序，妨害医务人员工作、生活的，应当依法承担法律责任。
　　医疗事故处理条例
　　考点1：概述　医疗事故处理条例
　　一、概述：医疗事故的构成要件(4方面);
　　构成要件：
　　主体：医疗机构及其医务人员
　　客体：造成患者人身损害
　　主观方面：过失
　　客观方面：行为和伤害间直接的因果关系
　　(一)处理医疗事故的原则
　　处理医疗事故，应当遵循公开、公平、公正、及时、便民的原则。
　　(二)处理医疗事故的基本要求
　　处理医疗事故的基本要求是坚持实事求是的科学态度，做到事实清楚、定性准确、责任明确、处理得当。
　　二、医疗事故的分级
　　第四条　根据对患者人身造成的损害程度，医疗事故分为四级
　　一级造成患者死亡(甲)、重度残疾的(植物人)
　　二级造成患者中度残疾、器官组织损伤导致严重功能障碍的甲：器官功能完全丧失不能代替：双眼球摘除，肾透析，换肾
　　乙：器官功能严重丧失：重度智障
　　三级造成患者轻度残疾、器官组织损伤导致一般功能障碍的
　　四级造成患者明显人身损害的其他后果的
　　三、医疗事故的预防与处置
　　(一)病历书写、复印或者复制
　　1.病历书写 因抢救未及时书写病历补记时间6小时。
　　2.病历资料的复印或者复制
　　(1)患者有权复印的：门诊病历、住院志、体温单、医嘱单、化验单(检验报告)、医学影像检查资料、特殊检查同意书、手术同意书、手术及麻醉记录单、病历资料、护理记录。
　　(2)患者无权复印的：上级医师查房记录、会诊意见、死亡讨论、疑难病例讨论记录。(——可封存)
　　(二)告知和报告
　　报告程序：科室负责人报告→医务处→院长。
　　但有三种情况需要医疗机构应当在12小时内向所在地卫生行政部门报告的过失行为：
　　1.导致患者死亡或者可能为二级以上的医疗事故;
　　2.导致3人以上人身损害后果;
　　3.国务院卫生行政部门和省级卫生行政部门规定的其他情形。
　　(三)病历资料的封存与启封
　　总原则：书面资料和疑似引起不良反应的药品、血液等物品均是医患双方在场情况下进行封存，封存地点在医院!若需要检验的物品，由医患双方共同指定的第三方机构检测，若双方无法共同指定，则有当地卫健委指定机构检测!
　　(四)尸检
　　医患双方当事人不能确定死因或者对死因有异议的，应当在患者死亡后48小时内进行尸检;具备尸体冻存条件的，可以延长至7日。尸检应当经死者近亲属同意并签字。
　　四、医疗事故的技术鉴定
　　首先明确几个问题
　　1.医疗事故鉴定向谁申请?卫生局?医学会?
　　2.谁来鉴定?卫生局?医学会?
　　3.不服鉴定咋办?
　　3.鉴定谁来执行?卫生局?医学会?
　　【鉴定组织，鉴定专家库条件】
　　鉴定的提起卫生行政部门接到交由负责医疗事故技术鉴定工作的医学会组织鉴定
　　医患双方当事人共同委托负责医疗事故技术鉴定工作的医学会组织鉴定
　　谁来鉴定医患双方随机抽取的专家
　　鉴定流程首次设区的市级地方医学会和省、自治区、直辖市直接管辖的县(市)地方医学会负责组织
　　再次鉴定由省级地方医学会负责组织
　　其它中华医学会在必要时可以组织疑难、复杂并在全国有重大影响的医疗事故争议的技术鉴定工作
　　不服医疗鉴定怎么办?首次鉴定结论之日起15日内向医疗机构所在地卫生行政部门提出再次鉴定的申请
　　谁能入组专家库成员?有良好的业务素质和执业品德
　　高级技术职务3年以上的大夫和法医
　　专家有地域限制吗?医学会依照规定聘请医疗卫生专业技术人员和法医进入专家库，可以不受行政区域的限制
　　鉴定原则和依据
　　合议制原则基本要求专家鉴定组进行医疗事故技术鉴定，实行合议制
　　人数要求专家鉴定组人数应当为单数
　　专家要求·涉及的主要学科的专家一般不得少于鉴定组成员的二分之一
　　·涉及死因、伤残等级鉴定的，应随机抽取法医参加
　　回避原则二种情况·是医疗事故争议当事人或者当事人的近亲属的;
　　·与医疗事故争议当事人有其他关系可能影响公正鉴定的
　　·与医疗事故争议有利害关系的;
　　独立鉴定原则神圣不可侵任何单位或者个人不得干扰医疗事故技术鉴定工作，不得威胁、利诱、辱骂、殴打专家鉴定组成员
　　廉洁奉公专家鉴定组成员不得接受双方当事人的财物或者其他利益
　　鉴定程序和要求
　　(受理之日起5日)双方提供材料→调查取证、听取陈述及答辩并进行核实→做鉴定
　　附：医院提供啥(举证倒置)
　　1.病程记录、死亡病例讨论记录、疑难病例讨论记录、会诊意见、上级医师查房记录等病历资料原件;
　　2.住院志、体温单、医嘱单、化验单、医学影像检查资料、特殊检查同意书、手术同意书、手术及麻醉记录单、病理资料、护理记录等病历资料原件;
　　3.急危患者，在规定时间内补记的病历资料原件;
　　4.保留的输液、注射用物品和血液、药物等实物，或者依法具有检验资格的检验机构对这些物品、实物做出的检验报告;
　　5.医疗事故技术鉴定有关的其他材料。
　　附：鉴定过程
　　鉴定结论以专家鉴定组成员的过半数通过。鉴定过程应当如实记载。
　　医疗事故技术鉴定书应当包括下列主要内容：
　　①双方当事人的基本情况及要求;
　　②当事人提交的材料和负责组织医疗事故技术鉴定工作的医学会的调查材料;
　　③对鉴定过程的说明;
　　④医疗行为是否违反医疗卫生管理法律、行政法规、部门规章和诊疗护理规范、常规;
　　⑤医疗过失行为与人身损害后果之间是否存在因果关系;
　　⑥医疗过失行为在医疗事故损害后果中的责任程度;
　　⑦医疗事故等级;
　　⑧对医疗事故患者的医疗护理医学建议。
　　不属于医疗事故
　　在紧急情况下为抢救垂危患者生命而采取紧急医学措施造成不良后果的;
　　在医疗活动中由于患者病情异常或者患者体质特殊而发生医疗意外的;
　　在现有医学科学技术条件下，发生无法预料或者不能防范的不良后果的;
　　无过错输血感染造成不良后果的;
　　因患方原因延误诊疗导致不良后果的;
　　因不可抗力造成不良后果的。
　　经典例题
　　王某，4岁。玩耍时将一小跳棋子误吸卡于喉部，导致严重窒息。其父速将其送至张某开设的中医诊所就诊。张某即刻用桌上的一把水果刀将王某的气管切开，并用手伸入切口将棋子捅出。王某的生命虽得救，但伤口感染。经抗炎治疗后，伤口愈合，瘢痕形成，气管狭窄。张某行为的性质属于
　　A.违规操作，构成医疗事故
　　B.非法行医，不属于医疗事故
　　C.超范围执业，构成医疗事故
　　D.见义勇为，不构成医疗事故
　　E.在紧急情况下抢救垂危患者的生命，采取紧急医疗措施，虽造成不良后果，但不属于医疗事故
　　『正确答案』E
　　五、医疗事故的行政处理与监督
　　申请医疗事故争议处理是否有时间限制?有，当事人自知道或者应当知道其身体健康受到损害之日起1年内，可以向卫生行政部门提出医疗事故争议处理申请
　　县卫生局什么情况不可擅自处理?①患者死亡;②可能为二级以上的医疗事故;③国务院卫生行政部门和省、自治区、直辖市人民政府卫生行政部门规定的其他情形
　　自行协商解决途径医疗机构应当自协商解决之日起7日内向所在地卫生行政部门做出书面报告，并附具协议书
　　六、法律责任
　　(一)医疗机构的法律责任
　　1.对相关医疗机构可以根据医疗事故的等级和情节，给予警告;责令限期停业整顿甚至吊销执业许可证。
　　2.医疗机构有下列情形之一的
　　处理机关卫健委
　　处理方式一般情况责令改正
　　情节严重对责任人给予处分
　　(1)未如实告知患者病情、医疗措施和医疗风险的。
　　(2)没有正当理由，拒绝为患者提供复印或者复制病历资料服务的。
　　(3)未按照国务院卫生行政部门规定的要求书写和妥善保管病历资料的。
　　(4)未在规定时间内补记抢救病历的。
　　(5)未按照本条例的规定封存保管和启封病历资料和实物的。
　　(6)未设置医疗服务质量监控部门或者配备专(兼)职人员的。
　　(7)未制定有关医疗事故防范和处理预案的。
　　(8)未在规定时间内向卫生行政部门报告重大医疗过失行为的。
　　(9)未按照本条例的规定向卫生行政部门报告医疗事故的。
　　(10)未按照规定进行尸检和保存、处理尸体的。
　　(二)医务人员的法律责任
　　处理机关卫健委
　　处理方式一般情况暂停6个月以上1年以下执业
　　情节严重吊销其执业证书
　　(三)非法行医造成患者人身损害的法律责任
　　非法行医造成患者人身损害，不属于医疗事故;
　　触犯刑律的，依法追究刑事责任;
　　有关赔偿，由受害人直接向人民法院提起诉讼。
　　经典例题
　　晚期肺癌患者刘某，经抢救无效死亡。刘某的亲属对其死因以及医院的诊疗行为无异议，尸体随后火化。但两周后，刘某的家属以医院的抢救过程存在严重问题导致刘某死亡为由，向
　　当地人民法院起诉。法院委托当地市医学会对本案进行医疗事故技术鉴定。鉴定专家应当
　　A.以未进行尸检，不能确定死因为由，将案件退回法院
　　B.认定由刘某的亲属承担因未进行尸检而不能确定死因的责任
　　C.认定由医方承担因未进行尸检而不能确定死因的举证不能
　　D.根据病历资料，依法对医方的医疗行为是否构成医疗事故进行鉴定
　　E.征医方拿出充分的证据证明自己医疗行为无过错
　　『正确答案』E
　　发生医疗纠纷时，不能让家属复印的是
　　A.会诊记录
　　B.医学影像检查资料
　　C.特殊检查同意书
　　D.手术同意书
　　E.手术及麻醉记录单
　　『正确答案』A
　　因抢救急危患者，未能及时书写病历的，有关医务人员应当在抢救结束后据实补记，并加以注明，其时限是
　　A.2小时内
　　B.4小时内
　　C.6小时内
　　D.8小时内
　　E.12小时内
　　『正确答案』C
　　某患者凌晨因心脏病发作被送入医院抢救，但不幸于当日上午8时死亡。下午3时，患者家属要求查阅病历，院方以抢救时间紧急，尚未补记病历为由不予提供，引起患者家属不满，投诉至卫生局。根据《医疗事故处理条例》规定，卫生局应给予该医院的处理是
　　A.限期整改　　B.责令改正
　　C.罚款　　　　D.吊销执业许可证
　　E.警告
　　『正确答案』B
　　A.警告　　　　　　B.给予纪律处分
　　C.责令限期整顿　　D.吊销执业证书
　　E.责令改正
　　1.医务人员发生医疗事故，情节严重，尚不够刑事处罚的，卫生行政部门可以给予的行政处罚是
　　2.医疗机构没有正当理由，拒绝为患者提供复印或者复制病历资料服务的，卫生行政部门可以采取的措施是
　　『正确答案』1.D;2.E
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