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1.（A1 型题）护患关系根据其发展过程可依次分为

A.初期、工作期、结束期

B.一期、二期、三期

C.熟悉期、确定期、解决期

D.熟悉期、开拓期、解决期

E.熟悉期、确定期、开拓期

1.答案：A

解析：初期、工作期、结束期是护患关系发展的基本过程。故本题选 A，属于实

记性知识点。

2.（A1 型题）指导-合作型护患关系适用于

A.脑出血患者

B.老年痴呆患者

C.骨质疏松患者

D.阑尾炎术后患者

E.病理性黄疸的新生儿

2.答案：D

解析：指导-合作型模式，特点是“护士告诉患者应该做什么和怎么做”，适用

于一般患者，尤其是急性患者和外科手术恢复期患者。故选 D。

3.（A1 型题）在护患关系发展的过程中，护士在结束期的重点任务是

A.与患者建立信任关系

B.确认患者的需要

C.实施护理措施

D.获取患者的相关信息

E.评价护理目标实现的情况

3.答案：E

解析：结束期，患者的疾病好转，可以出院。工作重点是共同评价护理目标的完

成情况，并根据存在的问题制定相应对策。故选 E。

4.（A1 型题）在护患关系建立初期，护患关系发展的主要任务是

A.确定病人的护理诊断

B.与病人建立信任关系

C.为病人制定护理计划

D.了解病人对治疗护理的意见

E.为病人解决健康问题

4.答案：B

解析：护患关系发展有观察熟悉期、工作信任期、终止评价期。在护患关系建立

初期首先要与患者建立相互了解及信任关系，才更好的开展工作。故本题选 B。

5.（A1 型题）主动-被动型护患关系适用于

A.高血压患者

B.剖宫术后产妇

C.股骨头坏死患者

D.上呼吸道感染患者

E.出血性休克患者

5.答案：E
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解析：主动-被动型模式，特点是“护士为患者做治疗”，适用于不能与护士进

行沟通交流的患者，如神志不清、休克、痴呆以及某些精神病患者。故选 E。

6.（A1 型题） 主动一被动型的护患关系适用于

A.心律失常患者

B.甲状腺囊肿切除术后

C.胫骨骨折患者

D.大叶性肺炎患者

E.出血性休休克患者

6.答案：E

解析：护患关系模式有主动-被动型、指导-合作型、共同参与型，主动-被动型

是最古老的护患关系模式。此模式主要适用于不能表达主观意愿、不能与护士进

行沟通交流的患者，如神志不清、休克、痴呆以及某些精神病患者。此题 5个备

选答案中 E项属于该模式。

7.（A1 型题）建立良好医护关系的原则是双方应相互

A.依存

B.独立

C.监督

D.尊重

E.补充

7.答案：D

解析：促进医护关系的策略有：相互尊重专业自主权；相互理解，真诚合作；主

动介绍专业；坚持原则，适当解释。故选 D。

8.（A1 型题）建立护患关系的错误原则是

A.不可分期性原则

B.目的性原则

C.专业性原则

D.短暂性原则

E.独特性原则

8.答案：A

解析：建立护患关系的原则包括目的性原则、专业性原则、短暂性原则、独特性

原则。护患关系共分为三期：初期、工作期、结束期，故 A项错误。

9.（A1 型题）以下对于护患关系理解正确的是

A.护患关系不属于人际关系

B.护患关系是一种单向的人际关系

C.护患关系是一种非专业性的人际关系

D.护患关系是一种帮助与被帮助的人际关系

E.护患关系在整个健康保健服务过程中不起关键作用

9.答案：D

解析：护患关系是指：在医疗护理实践活动中，护理人员与患者之间确立的一种

人际关系，以健康为目的、专业性、帮助性关系 ；它是一种专业性多方位的人

际关系，是一种帮助与被帮助的人际关系，在这个医疗护理过程中起关键作用，

是医疗服务领域里的一项重要的人际关系。故本题选 D。

10.（A1 型题）护患关系的中心是

A.病人的病情
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B.病人的需求

C.护士的人员编制

D.护士的需求

E.医生的医嘱

10.答案：B

解析：运用护理程序的工作方法 ， 对病人进行身心整体护理。 对病人进行身

心整体护理。病人的需求是护患关系的中心，满足患者需求，和谐护患关系。故

本题选 B。

11.（A1 型题）关于护患关系的理解不正确的是

A.护患关系是以护士为中心的关系

B.护患关系是一种治疗关系

C.护患关系是在护理活动中形成的

D.护患关系是多方面、多层面的专业性互动关系

E.护患关系是一种帮助与被帮助的关系

11.答案：A

解析：护患关系是指在医疗护理实践活动中，护理人员与患者之间确立的一种人

际关系，是帮助系统与被帮助系统的关系；是一种专业性的互动关系；是一种治

疗性的工作关系；护士是护患关系后果的主要责任者；护患关系的实质是满足患

者的需要，在这个医疗护理过程中起关键作用。故本题选 A。

12.（A1 型题）下列关于护患关系的性质与特点说法错误的是

A.护患关系是帮助系统与被帮助系统的关系

B.护患关系是一种专业性的互动关系

C.护患关系是一种治疗性的工作关系

D.护士是护患关系后果的主要责任者

E.护患关系的实质是满足患者的一切需要

12.答案：E

解析：护患关系是在特定条件下，护士通过医疗、护理等活动与患者建立起来的

一种特殊的人际关系。护患关系具有五个特点：①护患关系是帮助系统与被帮助

系统的关系；②护患关系是一种专业性的互动关系；③护患关系是一种治疗性的

工作关系；④护士是护患关系后果的主要负责者；⑤护患关系的是指是满足患者

的需要。但是这种需要护士提供护理服务满足患者需要，与一般的人际关系不同，

更不是满足患者的一切需要，要辩证理解此特点，选 E。

13.（A1 型题） 以下关于护患关系基本模式的叙述正确的是

A.主动一被动型护患关系模式中，护士会得到患者的主动配合

B.指导一合作型护患关系的原型是“母亲与婴儿"式

C.指导一合作型护患关系中，患者处于“满足护士需要"的被动配合地位

D.共同参与型护患关系模式的原型是“成人与青年”

E.共同参与型护患关系模式适合于文化水平较低的患者

13.答案：C

解析：护士会得到患者的主动配合是共同参与型，A错误。母亲与婴儿关系模式

是主动-被动型护患关系模式的原型，B错误。指导-合作关系模式中护士处于“指

导者”的形象出现，患者处于“满足护士需要”的被动配合地位，C是正确的。

共同参与型护患关系原型是成人与成人的关系，D是错误的，不是成人和青年。
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此外共同参与型护患关系特点是护士积极协助患者进行自我护理，适用于具有一

定文化知识的慢性疾病患者，因此 E是错误的，综上选 C。

14.（A1 型题）护士甲因为孩子患病最近经常请假，护士长认为其影响了工作而

不满。护士甲则认为护士长对她不体谅．缺乏人情味，两人关系比较紧张。影响

她们关系的主要原因是

A.经济压力过重

B.期望值差异

C.角色压力过重

D.角色权利争议

E.角色责任模糊

14.答案：B

解析：影响护理管理者和护士之间关系的主要是期望值的差异。故选 B。

15.（A1 型题）某护士，业务水平较高，为人热情但脾气急躁，护患关系紧张。

有利于她建立良好护患关系的措施是

A.做好患者心理护理

B.加强工作责任心

C.刻苦练习各项操作技术

D.尽量减少与患者的交流和沟通

E.学会控制情绪，耐心解释患者的疑问

15.答案：E某护士，业务水平较高，为人热情但脾气急躁，护患关系紧张。有

利于她建立良好护患关系的措施是

A.做好患者心理护理

B.加强工作责任心

C.刻苦练习各项操作技术

D.尽量减少与患者的交流和沟通

E.学会控制情绪，耐心解释患者的疑问

解析：有助于建立良好护患关系的策略有：建立信任关系，减少理解分歧；提高

业务水，维护双方利益；主动沟通交流，提供疾病信息；注重安全文化，避免责

任冲突；提高职业修养，注意控制不良情绪，平衡不良心理。根据题干信息，该

护士业务水平较高，但性格急躁，应注意控制情绪，故选 E。

16.（A1 型题）患儿女，2个月，因肺炎、高烧急诊入院。护士在为其进行静脉

输液时，2次穿刺失败，患儿父亲非常气愤，甚至谩骂护士。导致此事件发生的

主要因素是

A.角色责任模糊

B.角色期望冲突

C.角色心理差位

D.角色权利争议

E.经济压力过重

16.答案：B

解析：患者家属因亲人的病情有一定的心理压力，从而对护士的期望较高，而护

理工作的繁重、护理人员的紧缺以及个别护士的操作技术或态度问题，容易造成

和家属关系的冲突。故选 B。
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17.（A1 型题）足月产新生儿，患吸入性肺炎入重症监护病房 1周。患儿家属急

切询问患儿情况。病房护士恰当的处理是

A.让其问其他护士

B.让其问值班医生

C.告知其完全正常

D.客观介绍患儿情况

E.保密患儿病情

17.答案：D

解析：重症监护病房护士应该了解患者的病情、治疗方法和治疗药物，及时与患

者及家属进行沟通，让本人及家属了解病情和理解治疗目的。故可排除其他选项。

本题选 D。

18.（A1 型题）护士长因护士小王经常在工作时间学习英语，请假读夜大很不满

意，而护士小王则认为护士长心胸狭隘，不鼓励青年人上进，两人关系一直紧张，

造成这种现象的原因是

A.角色期望差异

B.角色压力过重

C.经济压力过重

D.角色责任模糊

E.角色权利争议

18.答案：A

解析：影响护理管理者与护士之间关系的因素主要来源于双方从不同的角度在要

求、期望值上的差异。此题护士长作为护理管理者，希望护士能够有较强的工作

能力，服从管理，支持科室工作，希望护士能够处理好家庭与工作关系，全身心

投入工作，希望护士有较好的身体素质，能胜任繁忙的护理工作，护士一般希望

护理工作者能够以身作则，公平对待每一位护士，关心每一位护士，此题小王对

护士长的不理解正是出于这个原因，因此本题选 A较为合适，即角色期望的差异。

19.（A1 型题）护患沟通中正确的倾听技巧是

A.患者叙述时，护士要思考问题

B.避免直视患者的眼睛

C.用心倾听，表示对所谈话题有兴趣

D.避免看清对方表情

E.回应患者声音宜大，避免听不清楚

19.答案：C

解析：护患沟通的正确倾听技巧是目的明确、控制干扰、目光接触、姿态投入、

及时反馈、判断慎重、耐心倾听、综合信息。故选 C。

20.（A1 型题）在护患交谈过程中，为了给自己提供思考和观察的时间，护士可

采用的最佳技巧为

A.倾听

B.核实

C.沉默

D.鼓励

E.移情

20.答案：C
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解析：在护患沟通过程中，沉默可以表达对患者的同情和支持，给患者提供思考

和回忆的时间，以及诉说和宣泄的机会，还可给自己提供思考、冷静和观察的时

间。故选 C。

21.（A1 型题）下列哪项不是护患语言沟通的原则

A.目标性

B.规范性

C.情感性

D.艺术性

E.随意性

21.答案：E

解析：护患语言沟通的原则有：尊重性、科学性、目标性、规范性、真诚性、艺

术性。

22.（A1 型题）护理操作中的解释用语包括

A.操作前鼓励、操作中解释和操作后感谢

B.操作前指导、操作中鼓励和操作后嘱咐

C.操作前解释、操作中指导和操作后嘱咐

D.操作前安慰、操作中嘱咐和操作后解释

E.操作前嘱咐、操作中安慰和操作后指导

22.答案：C

解析：护理操作中操作前应做好解释工作，操作中指导患者如何配合，操作后嘱

咐患者有哪些注意事项等。故选 C。

23.（A1 型题）书面语言沟通主要应用于

A.安慰病人

B.了解病人睡眠情况

C.了解病人的排泄情况

D.了解病人的饮食情况

E.进行健康宣教

23.答案：E

解析：语言性沟通又有书面语言和口头语言等不同形式。口头语言沟通在护患交

往中应用较为广泛；书面语言沟通在护患之间主要用于健康宣教资料，在医护人

员之间主要用于各种医疗文件的记录等方面。 语言沟通通过声音语言和书面语

言沟通传递信息、表情达意。其中书面语言沟通主要应用于健康宣教。其余各项

均为声音语言沟通。故本题选 E。

24.（A1 型题）属于语言性沟通的是

A.点头示意

B.面带微笑

C.愉快表情

D.宣教资料

E.肢体运动

24.答案：D

解析：语言沟通包括书面语言（报告、信件、文件、书本、报纸等）和口头语言

（交谈、演讲、汇报、电话、讨论等）。A、B、C、E均属于非语言沟通。故选 D。

25.（A1 型题）护士操作前的解释用语不包括

A.操作目的
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B.操作意义和重要性

C.操作过程和所需物品的介绍

D.给予患者心理上的安慰，缓解其恐惧心理

E.感谢患者的合作

25.答案：E

解析：A、B、C、D均是护理操作前解释的用语，用排除法选 E。

26.（A1 型题）属于开放式提问的是

A.“您今天感觉怎么样?”

B.“服药后，您还觉得头痛吗”

C.“昨天的检查结果是阴性，您知道了吗”

D.“您今天吃药了吗?”

E.“您是第一次住院吗?”

26.答案：A

解析：开放式提问是指所问问题的回答没有范围限制，只有 A是的，其他都不是。

故选 A。

27.（A1 型题）语言沟通的主要媒介是

A.眼神

B.表情

C.文字

D.手势

E.姿势

27.答案：C

解析：语言沟通分为口头语言沟通和书面语言沟通，口头语言交流主要是有声的

自然语言符号为媒介，书面语言沟通主要是文字符号进行信息转换，是有声语言

由“可听性”向“可视性”的转换，因此语言沟通的主要媒介是文字，选 C。其

他四个选项属于非语言沟通方式。

28.（A1 型题）以下属于治疗性交谈谈话内容的是

A.如何解决患者的经济困难

B.患者年仅 3岁的女儿的如何佩戴围巾

C.患者术后康复运动的计划

D.最近流行的音乐

E.女性职业服饰

28.答案：C

解析：一般性交谈一般用于解决一些个人或家庭的问题，交谈的内容比较广泛，

一般不涉及健康与疾病问题，A、B、D、E都属于一般性交谈。治疗性交谈一般

用于解决健康问题或减轻病痛、促进康复等问题，C属于治疗性交谈，本题选 C。

29.（A1 型题）护患语言沟通的首要原则是

A.目标性

B.尊重性

C.规范性

D.情感性

E.艺术性

29.答案：B
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解析：护患语言沟通的原则包括目标性、规范性、尊重性、治疗性、情感性、艺

术性。尊重是确保沟通顺利进行的首要原则，在于患者沟通过程中，护士应将对

患者的尊重、恭敬。友好置于第一位。故本题选 B。

30.（A1 型题）患儿女，3岁。因急性淋巴细胞白血病入院。在与患儿沟通时，

护士始终采用半蹲姿势与其交谈。此种做法主要是应用了沟通技巧的

A.倾听

B.触摸

C.沉默

D.目光沟通

E.语言沟通

30.答案：D

解析：护士注视患者时，最好是平视，以显示护士对患者的尊重和与护患之间的

平等关系。在与患儿交谈时，可采取半蹲位或坐位。故选 D。


